
Preparate la casa

ricordatevi sempre
Mettere la casa in sicurezza é un elemento importante per preparare la famiglia ad 

organizzarsi, a far fronte ed a sopravvivere eventuali emergenze.

2. Preparazione generale della casa

•	 •	Assicuratevi	che	l’assicurazione	sulla	casa,	
sul	contenuto	e	sulla	macchina	sia	corrente		
e	che	la	copertura	assicurativa	sia	adeguata	–	
badate	che	la	polizza	comprenda	la	rimozione	
delle	macerie;

•	 Identificate	quale	sia	la	stanza	piú	robusta	
della	casa,	nel	caso	che	dobbiate	rifugiarvi	
in	casa	durante	uragani	o	cicloni	violenti.	
Dovrebbe	essere,	di	solito,	la	stanza	piú	
piccola	della	casa,	con	il	minor	numero	di	
finestre;

•	 Identificate	dove	e	come	staccare	l’acqua,		
la	corrente	ed	il		gas;	ed

•	 Acquistate	articoli	di	emergenza	essenziali	da	
avere	a	portata	di	mano,	quali:	

•	 recipienti	per	conservare	l’acqua,	

•	 riserve	di	carburante	per	la	macchina		
(da	tenere	in	sicurezza),	

•	 nastro	largo	per	mascherare	le	finestre,	e	

•	 sacchetti	di	tela	e	sabbia	per	bloccare	gli	
scoli	interni	per	impedire	il	riflusso	delle	
fogne	a	causa	della	inondazione.		

3. Se abitate in zona soggetta a inondazioni:

•	 Mettete	tutte	le	sostanze	velenose	ben	in	alto	
in	caso	di	inondazione	improvvisa	

•	 Identificate	quali	oggetti	di	casa	
dovrete	alzare	o	vuotare	se	c’é	pericolo	
d’inondazione;	e	

•	 Considerate	quanto	segue:		

•	 sostituire	la	moquette	del	pavimento,	

•	 spostare	le	prese	di	corrente	ben	in	alto	
rispetto	al	pavimento.

 4. Se abitate in zona soggetta a cicloni o a 
uragani violenti: 

•	 Istallate	delle	persiane	o	schermi	metallici		
per	maggior	protezione	durante	periodi	di	
forti	venti;	e	

•	 Chiamate	un	costruttore	per	controllare	la	
casa	e	identificare	misure	atte	a	migliorare	
la	resistenza	strutturale	della	casa	stessa	a	
resistere	a	forti	venti.

5. Quando vengono emessi allarmi meteo per 
cicloni o uragani violenti:

•	 Staccate	le	apparecchiature	elettriche		e	tutte	
le	antenne		esterne	della	televisione	e	della	
radio;	

•	 Staccate	la	corrente	ed	il	gas	se	richiesti	dai	
servizi	di	emergenza;	

•	 Legate	saldamente	gli	arredi	e	gli	altri	oggetti	
del	giardino;	

•	 Riempite	dei	secchi	e	la	vasca	da	bagno	con	
acqua	pulita	in	caso	di	interruzione	della	
conduttura	principale;						

•	 Chiudete	le	finestre	con	imposte	o	
mascheratele	con	del	nastro	robusto	
applicato	ad	incrocio	e	tirate	le	tende;		

•	 Parcheggiate	le	macchine	al	coperto,	lontano	
da	alberi,	linee	elettriche	e	corsi	d’acqua;	

•	 Se	non	riuscite	a	parcheggiare	le	macchine	al	
coperto,	copritele	con	teloni	legati	bene	per	
minimizzare	eventuali	danni	causati	dalla	
grandine;	

•	 Controllate	che	tutti	i	membri	della	famiglia	
siano	al	sicuro	e	al	riparo	nella	stanza	piú	
robusta	della	casa;	

•	 Portate	con	voi	la	Cassetta	di	Emergenza	
quando	vi	riparate	dal	ciclone	o	dall’uragano;	
e	

•	 Ascoltate	la	stazione	radio	locale	per	notiziari	
aggiornati	sulla	situazione,	ulteriori	allarmi	e	
messaggi	di	sicurezza.

Quest’opuscolo é solo per informazione e viene fornito in buona fede.  
Il Dipartimento dei Servizi di Emergenza, Gestione Emergenze Queensland 
ed il Servizio Statale di Emergenza  declinano qualunque responsabilitá 
nei confronti di qualunque persona per perdite o danni (comprese perdite 
e danni consequenziali) subite o incorse, dirette o indirette, riguardo 
all’affidamento che possa essere riposto sulle informazioni contenute in 

questo opuscolo.

Per ulteriori informazioni su come preparsi per far 
fronte ad emergenze visitate il sito  

www.disaster.qld.gov.au

Il	momento	migliore	per	intraprendere	queste	
preparazioni	é	prima	della	stagione	degli	uragani,		
dei	cicloni	e	dei	monsoni.	

Ecco	una	serie	di	suggerimenti	che	vi	aiuteranno	a	
preparare	la	vostra	casa	ed	a	minimizzare	i	danni	
potenziali.	

1. Manutenzione generale della casa

•	 Controllate	le	condizioni	del	tetto	e	riparate	
tegole.	cornicioni	e	viti	allentate.		

•	 Pulite	grondaie	e	tubi	di	scarico	per	far	
scorrere	l’acqua	piú	velocemente;	

•	 Potate	gli	alberi	ed	i	rami	sporgenti;	e	

•	 Legate	oggetti	singoli	n	casa	e	in	giardino	che	
possono	causare	danni	se	sbattuti	da	forti	
venti	(quali	arredi	da	giardino	e	giocattoli).	

Nel Queensland possiamo godere di un ottimo 
clima e stile di vita. Tuttavia, disastri naturali quali 
cicloni, uragani e inondazioni sono parte integrale 
del nostro ambiente. La storia ci insegna che 
non possiamo non agire contro i pericoli che essi 
rappresentano.

Preparatevi	in	tempo	per	queste	emergenze:

•	 Approntando	il	Piano	di	Emergenza;

•	 Preparando	la	Cassetta	di	Emergenza;

•	 Mettendo	la	casa	in	sicurezza.		

Queste	semplici	operazioni	vi	possono	aiutare	a	
sopravvivere	ed	a	ridurre	l’impatto	dei	disastri	naturali.

Italian©	2011	Department	of	Community	Safety3140EMQ_(a)_IT_CCRC Produced	with	support	from	Cassowary	Coast	Regional	Council



Preparate la Cassetta di Emergenza per la famiglia

Ecco una serie di suggerimenti che vi aiuteranno a 
preparare la Cassetta di Emergenza ed a garantire  
che tutti in casa siano ben preparati:

•	 Custodite	la	Cassetta	di	Emergenza	in	un	
posto sicuro ed accessibile. 

•	 Assicuratevi	che	tutti	i	familiari	sappiano	dove	
si trova la Cassetta di Emergenza. 

•	 Tenete	una	copia	di	questo	elenco	del	
contenuto della Cassetta di Emergenza  
con voi. 

•	 Controllate	periodicamente	il	contenuto	per	
assicurarvi	che	tutto	sia	funzionante	e	che	
niente sia scaduto. 

•	 Discutete	il	contenuto	con	la	famiglia	ed	
assicuratevi	che	tutti	sappiano	cosa	fare	in	
caso di emergenza.

L’elenco che segue comprende articoli da avere sempre 
ed altri importanti da aggiungere durante la stagione 
dei	cicloni	e	degli	uragani	quando	vengono	emessi	gli	
avvertimenti meteorologici.

Articoli da includere nella cassetta di Emergenza sempre
Cibo ed acqua 

Alimentari	non	deperibili		

Acqua	imbottigliata	

Articoli medici e sanitari

Cassetta e manuale di Pronto Soccorso 

Medicinali principali, ricette e dosi 

Carta igienica 

Spazzolino	da	denti/dentifricio		

Sapone/shampoo  

Articoli	sanitari	personali	

Luce

Torcia	elettrica/lampadina	tascabile	con	batterie	di	scorta	 

Lanterna a batteria  

Comunicazioni

Radio con batterie di scorta  

Telefono	tradizionale	 

Tessere	prepagate	e	monetine	per	telefonare 

Vestiario e calzature

Maglione pesante, giacca a vento, cappello e guanti per tutti 

Scarpe chiuse o scarponi per tutti 

Attrezzi e rifornimenti

Fischietto, coltello da tasca, nastro adesivo largo 

Sacchetti in plastica e laccetti 

Occhiali di sicurezza e occhiali da sole 

Articoli vari

Articoli	per	neonati	(pannolini,	latte	in	polvere,	ecc.) 

Articoli	per	anziani	o	persone	con	esigenze	particolari 

Copie delle chiavi di casa e della macchina 

Cibo,	acqua	ed	altri	articoli	per	gli	animali	di	casa 

Documenti importanti

Tenete	gli	originali	o	copie	autenticate	dei	seguenti	documenti	nella	
Cassetta	di	Emergenza.	Fate	la	scansione	di	questi	documenti	e	
memorizzateli	sull’USB	o	nel	CD	da	mettere	nella	cassetta.	 
Conservateli tutti in sacchetti di plastica sigillati.

Polizze assicurative della casa, macchina e oggetti di valore  
Elenco degli articoli di valore in casa  
Documentazione	testamentaria 

Documentazione	relativa	al	mutuo	della	casa 

Certificati	di	nascita	e	matrimonio	 

Passaporti/visti 

Azioni	e	titoli 

Tessera	Medicare,	della	pensione,	certificati	di	vaccinazione 

Libretti di banca e carte di credito 

Copie di archivi elettronici importanti  

Piano	di	Emergenza	con	numeri	telefonici	da	contattare		

ricordatevi sempre
La Cassetta di Emergenza é un elemento importante per preparare la famiglia 

ad organizzarsi, a far fronte ed a sopravvivere a eventuali emergenze.

Tutti i componenti della famiglia devono sapere dove si trova la  
Cassetta di Emergenza.

Controllate e aggiornate regolarmente il contenuto della  
Cassetta di Emergenza.
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Nel Queensland possiamo godere di un ottimo 
clima e stile di vita. Tuttavia, disastri naturali quali 
cicloni, uragani e inondazioni sono parte integrale 
del nostro ambiente. La storia ci insegna che 
non possiamo non agire contro i pericoli che essi 
rappresentano.

Preparatevi	in	tempo	per	queste	emergenze:

•	 Approntando	il	Piano	di	Emergenza;

•	 Preparando	la	Cassetta	di	Emergenza;

•	 Mettendo	la	casa	in	sicurezza.		

Queste semplici operazioni vi possono aiutare a 
sopravvivere ed a ridurre l’impatto dei disastri naturali.
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La Cassetta di Emergenza
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Per ulteriori informazioni su come preparsi per far 
fronte ad emergenze visitate il sito  

www.disaster.qld.gov.auQuest’opuscolo é solo per informazione e viene fornito in buona fede. Il Dipartimento dei Servizi di Emergenza, Gestione Emergenze Queensland ed il 
Servizio Statale di Emergenza  declinano qualunque responsabilità nei confronti di qualunque persona per perdite o danni (comprese perdite e danni 
consequenziali) subite o incorse, dirette o indirette, riguardo all’affidamento che possa essere riposto sulle informazioni contenute in questo opuscolo. 

Per ulteriori informazioni su come prepararsi a far fronte alle emergenze visitate il sito www.disaster.qld.gov.au

Articoli	addizionali	da	aggiungere	alla	Cassetta	di	Emergenza	durante	la	stagione	dei	cicloni	e	degli	uragani.	

L’allarme	viene	dato	quando	ci	si	aspettano	emergenze	quali	inondazioni,	uragani	e	cicloni.	Durante	questa	
stagione	mettete	questi	articoli	aggiuntivi	nella	Cassetta	di	Emergenza.

E’	preferibile	tenere	sempre	una	riserva	di	questi	articoli	insieme	all’equipaggiamento.	Tuttavia,	se	non	c’é	
abbastanza spazio – segnatevi dove trovare gli articoli in casa così da poterli raccogliere rapidamente. Se avete 
degli ospiti durante una emergenza, dovrete provvedere anche a loro.

Articoli vari 

Scorte aggiuntive di articoli per neonati  
(pannolini,	latte	in	polvere,	ecc.)         

Scorte aggiuntive di articoli per anziani  
o persone con esigenze particolari      

Denaro	contante	nel	caso	che	i	Bancomat	siano	fuori	uso      

Articoli	ed	informazioni	per	gli	animali	di	casa	 
(documenti	veterinari,	guinzaglio,	cibo	e	acqua,	collari	 
con medagliette, lettini, scopa e paletta per escrementi,  
imbracatura	o	vaschetta	da	trasporto,	medicinali)	       

              

In un’emergenza, l’erogazione dell’acqua e della corrente può essere interrotta. 
Assicuratevi di avere una riserva adeguata di questi articoli: 

Barbecue	o	fornello	portatile	con	carburante                 

Batterie	cariche	per	il	telefono	cellulare         

Batterie di riserva per torcia e radio                

Cassa	termica	o	frigorifero	a	gas	o	batteria          

Cibo ed acqua Cassetta Ubicazione 

Alimentari	non	deperibili	per	tre	giorni	 
(più	un	apriscatole,	pentole,	padelle,	piatti	e	utensili)  

Acqua	potabile	in	contenitori	chiusi	ermeticamente	 
(si	consiglia	una	riserva	di	10	litri	a	persona	per	tre	giorni)	   

Compresse	per	purificare	l’acqua		      

Articoli medici e sanitari 

Scorte aggiuntive di medicinali     

Scorte aggiuntive di articoli da toletta e da bagno,  
olio	solare	e	prodotti	insettifughi	        

Ricette mediche per tutti i medicinali          

Occhiali di riserva   

Comunicazioni, attrezzi e rifornimenti

Nastro	largo	per	mascherare	le	finestre	          

Chiave	inglese	o	pinze	per	chiudere	acqua,	luce	e	gas									     

Tenda	o	telone	impermeabile			       

Coperte di lana e termiche       

Telefono	cellulare,	batteria	di	riserva	e	caricabatterie				    

Vestiario e calzature Cassetta Ubicazione

Cambio di abito per tutti in sacchetti di plastica        

Abiti	e	biancheria	di	riserva					     
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Per ulteriori informazioni su come preparsi per far 
fronte ad emergenze visitate il sito  

www.disaster.qld.gov.au

Preparate il Piano di Emergenza per la vostra casa

•	 Imparate	gli	avvertimenti	meteorologici	emessi	
dall’Uffico	Meteorologico	(www.bom.gov.au	e	
servizi	telefonici).

2. Discutete in famiglia possibili situazioni di pericolo 
ed eventuali reazioni.

•	 Discutete	le	varie	calamità		
e	situazioni	potenziali.

•	 Come	vi	comportereste	nella	eventualità		
delle	varie	emergenze?

•	 Dove	vi	trovereste	al	momento	della	
situazione	di	emergenza?

•	 Secondo	il	tipo	di	emergenza,	decidete	come	
mantenere	i	contatti	e	dove	ritrovarvi.

•	 C’é	qualcuno	che	conosce	il	Segnale	Standard	di	
Allarme	Emergenza	(SEWS)e	cosa	fare	quando	
questo	allarme	viene	emesso?	Per	saperne	di	più	
sul	SEWS	visitate	il	sito	www.emergency.qld.gov.
au.

•	 Sapete	come	sintonizzarvi	sulla	stazione	radio	
locale	ABC	per	ricevere	aggiornamenti	ed	allarmi?

•	 Inoltre	dovrete	essere	pronti	per	l’evacuazione.	
Decidete	dove	andare	se	non	siete	in	grado	di	
tornare	a	casa	o	se	dovete	abbandonare	la		
vostra	abitazione.

•	 Nominate	due	punti	di	ritrovo	in	caso	di	
emergenza,	uno	vicino	a	casa	e	l’altro	fuori	del	
vostro	quartiere	facilmente	accessibile	a	tutti.

•	 Nominate	due	familiari	o	amici	che	non	vivono	
con	voi	(uno	vicino	ed	uno	in	un’altro	Stato)	che	
siano	punti	di	contatto	in	caso	di	emergenza	se	
voi	e	la	vostra	famiglia	siete	costretti	a	separarvi.	
Assicuratevi	che	tutti	i	componenti	della	famiglia	
sappiano	come	contattare	queste	persone.

•	 Discutete	le	condizioni	mediche	dei	familiari.	
Includete	le	medicine	principali	e	le	dosi	nella	
Cassetta	di	Emergenza.

•	 Decidete	cosa	fare	per	gli	animali	domestici.

3. Trascrivete informazioni importanti nel vostro Piano 
di Emergenza, quali:

•	 Numeri	telefonici	dei	servizi	di	emergenza	e	
collaterali:	Triplo	Zero	(000);	132	500	(SES);	servizi	
medici;	comune;	azienda	elettrica	e	aziende	di	
servizi;	compagnie	assicurative;	amici	e	parenti	
inclusi	nel	Piano	di	Emergenza.

•	 Tutti	i	numeri	dei	telefoni	cellulari	di	casa,	gli	altri	
numeri	di	telefono	quali	ufficio,	scuola,	asilo,	
amici,	vicini	ed	i	recapiti	da	chiamare	in	caso	di	
emergenza.

•	 Particolari	dei	due	punti	di	ritrovo	che	avete	
prestabilito.

•	 Eventuali	condizioni	mediche	specifiche,	
medicinali	principali	e	loro	dosi.

•	 Particolari	dei	vostri	animali	domestici	–	
descrizione,	foto,	recapito	del	veterinario,	
medicinali.

•	 Frequenza	della	stazione	radio	locale	ABC		
(www.abc.net.au/local).	Sito	dell’Ufficio	
Meteorologico	(www.bom.gov.au)	e	numero	del	
servizio	meteologico	telefonico	per	informazioni	e	
avvertimenti	locali.

4. Assicuratevi che tutti in casa siano preparati.

•	 Approntate	la	Cassetta	di	Emergenza	e	riponetela	
in	un	posto	sicuro	ed	accessibile.	

•	 Rivedete	il	Piano	di	Emergenza	periodicamente	e	
fate	esercitazioni	regolari	(tre	volte	l’anno).	

•	 Insegnate	ai	bambini	come	e	quando	chiamare	il	
Triplo	Zero	(000)	in	caso	di	emergenza	(usate	il	112	
se	chiamate	dal	cellulare).	Chiamate	il	Triplo	Zero	
(000)	solo	se	ritenete	che	la	situazione	sia	grave,	
critica	e	costituisca	pericolo	di	vita.

•	 Assicuratevi	che	tutti	i	capifamiglia	abbiano	una	
certificazione	valida	di	Pronto	Soccorso.	Mettete	
tutto	l’occorrente	per	il	Pronto	Soccorso	nella	
Cassetta	di	Emergenza.	Il	Servizio	Ambulanze		del	
Queeensland	fornisce	addestramento	e	materiale	
di	Pronto	Soccorso	(www.ambulance.qld.gov.au).

•	 Create	delle	schede	per	emergenze	per	tutti	i	
componenti	della	famiglia	da	usare	al	momento	di	
attivare	il	Piano	di	Emergenza.

•	 Assicuratevi	che	tutti	sappiano	dove,	come	e	
quando	staccare	la	corrente,	l’acqua	ed	il	gas	in	
caso	di	evacuazione.

•	 Esponete	il	Piano	di	Emergenza	sul	frigorifero	
o	sul	tabellone	di	casa,	distribuitene	copie	ai	
componenti	della	famiglia,	agli	amici	del	caso,	a	
parenti	e	vicini	e	tenetene	una	copia	nella	Cassetta	
di	Emergenza.

•	 Decidete	se	arruolarvi	in	un’organizzazione	
comunitaria	di	servizi	di	emergenza	come	il	
Servizio	Statale	di	Emergenza	(SES)	per	saperne	di	
più	e	aiutare	la	comunità	a	prepararsi	ed	a	reagire	a	
disastri	naturali	(www.emergency.qld.gov.au/ses).

ricordatevi sempre
Coinvolgete tutti i componenti della famiglia  

nei preparativi di emergenza cosí che tutti 
capiscano i rischi e le azioni richieste per 

fronteggiare una emergenza.

Il Piano di Emergenza é un elemento importante 
per preparare la famiglia ad organizzarsi, a far 
fronte ed a sopravvivere eventuali emergenze.

Tutti i componenti della famiglia devono sapere 
dove si trova il Piano di Emergenza.

Esercitatevi con tutti i componenti della famiglia a 
mettere in pratica il Piano di Emergenza ogni due 
o tre mesi per assicurarvi che tutti sappiano cosa 

fare in caso di emergenza.

Quest’opuscolo é solo per informazione e viene fornito in buona fede. Il 
Dipartimento dei Servizi di Emergenza, Gestione Emergenze Queensland 
ed il Servizio Statale di Emergenza  declinano qualunque responsabilità 
nei confronti di qualunque persona per perdite o danni (comprese perdite 
e danni consequenziali) subite o incorse, dirette o indirette, riguardo 
all’affidamento che possa essere riposto sulle informazioni contenute in 

questo opuscolo.
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Nel Queensland possiamo godere di un ottimo 
clima e stile di vita. Tuttavia, disastri naturali quali 
cicloni, uragani e inondazioni sono parte integrale 
del nostro ambiente. La storia ci insegna che 
non possiamo non agire contro i pericoli che essi 
rappresentano.

Preparatevi	in	tempo	per	queste	emergenze:

•	 Approntando	il	Piano	di	Emergenza;

•	 Preparando	la	Cassetta	di	Emergenza;

•	 Mettendo	la	casa	in	sicurezza.	

Queste	semplici	operazioni	vi	possono	aiutare	a	
sopravvivere	ed	a	ridurre	l’impatto	dei	disastri	naturali.

Queste	quattro	fasi	vi	aiuteranno	a	preparare		
il	Piano	di	Emergenza:

1. Informatevi sui preparativi per la gestione dei disastri 
naturali nella comunità in cui vivete. 

•	 Quali	disastri	potrebbero	colpire	la	vostra	
comunità?		Ci	sono	informazioni	sui	Piani	di	
Gestione	di	questi	disastri	naturali?

	 •	 Controllate	piani	ed	informazioni	presso	la		 	
	 biblioteca	locale	ed	il	Comune.	

•	 Informatevi	al	Comune	sui	sistemi	di	allarme	
locali,	sulle	procedure	di	evacuazione	e	sui	
percorsi	di	evacuazione	predisposti.

•	 Informatevi	sui	piani	di	emergenza	e	di	
evacuazione	del	vostro	posto	di	lavoro,	della	scuola	
e	dell’asilo.	Assicuratevi	che	tutti	abbiano	i	vostri	
recapiti	di	emergenza.

•	 Quale	assistenza	in	loco	é	disponibile	per	voi	e	per	
la	vostra	famiglia	in	caso	di	emergenza?	

•	 Chiedete	i	recapiti	degli	enti	locali	preposti	
all’assistenza	e	incorporateli	nel	vostro	Piano	
di	Emergenza.	

•	 Se	la	vostra	famiglia	ha	bisogno	di	aiuto	
per	evacuare,	informatevi	su	che	tipo	di	
assistenza	é	disponibile	dal	Comune	e	dagli	
enti	di	assistenza	preposti.
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Recapiti da contattare da parte dei componenti della famiglia
Nome Numero	di	cellulare Indirizzo	Email

Punti di ritrovo se vi dovete separare o se dovete evacuare

Punto	vicino	a	casa	

Indirizzo

Numero	di	telefono

Indirizzo	Email

Punto	lontano	da	casa

Indirizzo

Numero	di	telefono

Indirizzo	Email

Recapiti prestabiliti per ricoveri di emergenza

Ricovero	vicino

Indirizzo

Numeri	di	telefono	casa/lavoro

Numero	di	cellulare

Indirizzo	Email

Ricovero	fuori	città		

Indirizzo

Numeri	di	telefono	casa/lavoro

Numero	di	cellulare

Indirizzo	Email

Piano di Emergenza Erogazione servizi principali – come e dove staccare

Elettricità

Gas

Acqua

Numeri di telefono importanti
Polizia,	Vigili	del	Fuoco	e	Ambulanza																																				 000	Triplo	Zero	(112	se	chiamate	da	cellulare)

Servizio	Statale	di	Emergenza	(SES)																														 132	500

Comune	

Azienda	Elettricità

Medico	locale	o	centro	medico

Ospedale

Veterinario

Compagnia	di	assicurazioni

Asilo	nido

Scuola	elementare

Scuola	superiore

Ufficio/lavoro

Ufficio/lavoro

Servizio	telefonico	dell’Ufficio	Meteorologico	
(http://www.bom.gov.au/other/voice.shtml)

Amici

Amici

Vicini

Vicini

Informazioni mediche
Medicinali Chi	li	prende	ed	in	che	dosi?

Dove	ci	ripariamo	se	restiamo	in	casa?				Dove	si	riparano	gli	animali?

Date	delle	esercitazioni	del	Piano	di	Emergenza	(tre	volte	l’anno):

1.	

2.	

3.	

Frequenza	della	stazione	radio	locale:
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Preparate la vostra famiglia per l’evacuazione
2. Trascrivete i particolari dell’evacuazione nel 
Piano di Emergenza della vostra famiglia

•	 Identificate	un	posto	sicuro	dove	evacuare	
in	caso	di	pericolo	di	ondata	di	uragano	o	
d’inondazione.	

•	 Parenti	o	amici	in	abitazioni	sicure	
nell’entroterra	o	su	terreni	più	in	alto	
sono	la	scelta	migliore.

•	 Trascrivete	luoghi	e	recapiti	delle	
alternative	di	evacuazione	nel	vostro	
Piano	di	Emergenza.

•	 Identificate	e	documentate	tutti	i	compiti	
richiesti	prima	dell’evacuazione	ed	
assicuratevi	che	tutti	i	componenti	della	
famiglia	sappiano	come	portare	a	termine	
i	vari	compiti	(ad	esempio,	mettere	via	
le	attrezzature	elettriche	sollevate	dal	
pavimento,	staccare	l’acqua,	la	luce	ed	il	gas,	
bloccare	gli	scarichi	con	sacchetti	di	sabbia).

3. Assicuratevi che la famiglia sia pronta e 
regolarmente aggiornata

•	 Compilate	un	elenco	di	articoli	personali	
e	di	casa	da	portare	con	voi	nella	Cassetta	
dell’Evacuazione	(	vedi	sul	retro	dei	
suggerimenti	su	cosa	mettere	nella	Cassetta	
dell’Evacuazione)	

•							Rivedete	ed	esercitatevi	al	Piano	di	Emergenza		
periodicamente	(tre	volte	l’anno)	per	garantire	
che	tutti	conoscano	bene	i	vari	compiti	per	
l’evacuazione.		

•	 Assicuratevi	di	mettere	in	sicurezza	una	
riserva	di	carburante	in		garage	nella	
eventualità	che	dobbiate	evacuare	con		
breve	preavviso.	

•	 Ascoltate	gli	annunci	comunitari	di	sicurezza	
(alla	radio	e	alla	televisione)	per	identificare		
i	percorsi	di	evacuazione	preferibili	nella	
vostra	zona.	

•	 Aiutate	amici	e	vicini,	particolarmente	
gli	anziani	e	coloro	che	hanno	bisogno	
di	particolare	assistenza,	passando	loro	
informazioni	sui	vari	allarmi.	

•	 Se	siete	in	visita	o	in	vacanza	nel	Queensland,	
o	in	un	altro	stato,	e	non	avete	parenti	o	amici	
con	cui	stare,	contattate	il	direttore	d’albergo	
per	identificare	eventuali	alternative	per	
l’evacuazione.

La lista di controllo dell’evacuazione

	 È	stata	data	notifica	ufficiale	di		evacuazione?	

	 Sapete	dove	dovete	andare?	

	 Il	vostro	centro	di	evacuazione	si	trova	più		 	
	 all’interno,	più	in	alto	ed	in	sicurezza?

	 Conoscete	il	percorso	da	preferire		
	 per	l’evacuazione?		

	 Avete	la	macchina	piena	di	carburante?

	 Avete	preparato	una	Cassetta	di	Evacuazione?

	 Avete	messo	nella	cassetta	di	Emergenza		
	 una	copia	del	Piano	di	Emergenza?

	 Avete	preso	i	medicinali	principali	della		
	 vostra	famiglia?

ricordatevi sempre
La Cassetta di Emergenza è un elemento importante per  

preparare la famiglia ad organizzarsi, a far fronte ed a sopravvivere  
a eventuali emergenze.

Tutti i componenti della famiglia devono sapere dove si trova  
la Cassetta di Emergenza.

Controllate e aggiornate regolarmente il contenuto  
della Cassetta dell’Emergenza.

	 Avete	preso	i	documenti	più	importanti	e	gli		
	 oggetti	preziosi?

	 Avete	staccato	la	corrente,	il	gas	e	l’acqua?

	 Avete	messo	in	sicurezza	gli	animali	di	casa?	

	 Avete	chiuso	e	messo	in	sicurezza	la	casa?

	 Avete	preso	scorte	d’acqua	per	emergenza?

	 Avete	controllato	eventuali	vicini	anziani		
	 o	disabili?	

	 Se	avete	controllato	tutti	i	punti	precedenti,												
	 assicuratevi	di	aver	preso	la	Cassetta	di		 	
	 Emergenza	e	la	Cassetta	dell’Evacuazione	e			
	 date	inizio	al	Piano	di	Evacuazione.
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Nel Queensland possiamo godere di un ottimo 
clima e stile di vita. Tuttavia, disastri naturali quali 
cicloni, uragani e inondazioni sono parte integrale 
del nostro ambiente. La storia ci insegna che non 
possiamo non agire contro i pericoli che  
essi rappresentano.

Preparatevi	in	tempo	per	queste	emergenze:

•	 Approntando	il	Piano	di	Emergenza;

•	 Preparando	la	Cassetta	di	Emergenza;

•	 Mettendo	la	casa	in	sicurezza.

Queste	semplici	operazioni	vi	possono	aiutare	a	
sopravvivere	ed	a	ridurre	l’impatto	dei	disastri	naturali.

Se	abitate	in	una	zona	soggetta	ad	inondazioni	o	
uragani,	pianificare	adesso	un’evacuazione	può	
risparmiarvi	tempo	e	stress	nell’eventualità	di	una		
tale	emergenza.

Queste	tre	fasi	vi	aiuteranno	a	preparare		
il	Piano	di	Emergenza.

1. Informatevi sui requisiti per l’evacuazione

•	 La	vostra	casa	è	in	una	zona	soggetta	a	
frequenti	inondazioni,	uragani	o	tsunami?		

•	 Informativi	presso	la	biblioteca	locale	ed	
il	Comune	sui	pericoli	potenziali.

	•	 Controllate	presso	il	Comune	i	sistemi	di	
allarme,	le	procedure	di	evacuazione	ed	
i	percorsi	di	evacuazione	predisposti.

•	 Quali	assistenze	sono	disponibili	per	voi	e	per	
la	vostra	famiglia	in	caso	di	emergenza?

•	 Procuratevi	i	recapiti	degli	enti	locali	di	
assistenza.

•	 Se	la	vostra	famiglia	dovrà	essere	aiutata	
ad	evacuare,	informatevi	su	quale	
assistenza	è	disponibile	dal	Comune	e	
dagli	enti	assistenziali	preposti.

•	 Decidete	cosa	fare	con	gli	animali	di	casa	se	
non	potete	portarli	con	voi.



Cassetta dell’ Evacuazione

Cassetta	dell’Evacuazione

Tutto l’occorrente per l’evacuazione dovrebbe 
essere custodito in una borsa robusta e facile da 
portare o in una cassetta impermeabile e lasciato 
in un posto sicuro e facilmente accessibile. 

La Cassetta dell’Evacuazione è stata pensata come 
un’aggiunta alla Cassetta di Emergenza. Se dovete 
evacuare, quando attivate il Piano di Emergenza 
prendete la Cassetta di Emergenza, il Piano di 
Emergenza e la Cassetta dell’Evacuazione.  

Articoli da includere nella Cassetta 
dell’Evacuazione

•	 Diversi	cambi	di	vestiario	per	tutti	i	componenti	
della	famiglia	in	sacchetti	di	plastica	impermeabili	
(si	consiglia	pantaloni	lunghi,	camicie	a	maniche	
lunghe,	cappelli	e	scarpe	robuste)

•	 Scorte	di	medicinali	principali	e	ricette	ripetibili	

•	 Scorte	di	articoli	di	Pronto	Soccorso,	crema	solare,			
prodotti	insettifughi		

•		 Scorte	di	prodotti	da	toletta	e	sanitari

•	 Cuscini,	sacchi	a	pelo	e	coperte	per	ognuno	dei			
componenti	della	famiglia	

•	 Libri	e	giochi	per	i	bambini	

•	 Scorte	di	latte	in	polvere,	cibo	e	pannolini		
(se	richiesti)	

•	 Oggetti	di	valore,	fotografie	(copie,	CD,	memoria	
USB)	e	ricordi	in	sacchetti	di	plastica	impermeabili

•	 Scorte	di	denaro	contante

•	 Telefono	cellulare,	batteria	di	scorta	e	caricabatterie

Documenti importanti 

•	 Tenete	documenti	originali	o	copie	legalizzate	
di	tutti	i	seguenti		documenti	nella	Cassetta	di	
Emergenza	e	nella	Cassetta	dell’Evacuazione.	

•	 Fate	la	scansione	delle	copie	di	questi	documenti	e	
metteteli	in	memoria	USB	o	CD	per	includerli	nella	
cassetta.	Riponete	tutti	questi	oggetti	in	buste	di	
plastica	sigillate.		

	 Polizze	assicurative	della	casa

	 Polizze	assicurative	della	macchina		
	 e	oggetti	di	valore

	 Elenco	degli	oggetti	di	valore

	 Testamento	e	polizze	assicurative	sulla	vita

	 Documentazione	del	mutuo	ipotecario

	 Certificati	di	nascita		e	di	matrimonio

	 Passaporti/visti	

	 Azioni	e	titoli

	 Tessera	Medicare	e	della	pensione	

	 Certificati	di	vaccinazione	

	 Libretti	di	banca	e	carte	di	credito

	 Copie	di	archivi	elettronici	importanti	

	 Copia	del	Piano	di	Emergenza

	 Numeri	telefonici	di	emergenza
Quest’opuscolo è solo per informazione e viene fornito in buona fede. Il 
Dipartimento dei Servizi di Emergenza, Gestione Emergenze Queensland 
ed il Servizio Statale di Emergenza  declinano qualunque responsabilità 
nei confronti di qualunque persona per perdite o danni (comprese perdite 
e danni consequenziali) subite o incorse, dirette o indirette, riguardo 
all’affidamento che possa essere riposto sulle informazioni contenute in 
questo opuscolo. Per ulteriori informazioni su come prepararsi a far fronte 

alle emergenze visitate il sito www.disaster.qld.gov.au

Per ulteriori informazioni su come preparsi per far 
fronte ad emergenze visitate il sito  

www.disaster.qld.gov.au
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Controllate i vicini

Conoscere i vostri vicini è una parte importante 
della preparazione del vostro nucleo famigliare. 
I vicini possono aiutarsi gli uni con gli altri in 
molti modi e possono includere le persone nella 
vostra via o nella vostra comunità.

Conoscete i vostri vicini

Gli abitanti del Queensland hanno dimostrato in 
passato di sapersi unire e venire in aiuto degli 
altri, e i vicini possono aiutarsi gli uni con gli 
altri in molti modi. I vicini possono includere le 
persone nella vostra via o nella vostra comunità.

Potrebbero esserci delle persone nella vostra 
comunità che richiedono più aiuto di altre in caso 
di emergenza, un aiuto che spesso può essere 
fornito solo dai vicini.

Pensate alle persone nel vostro vicinato che 
potrebbero avere bisogno di aiuto, ad esempio:

•	 Anziani	che	vivono	da	soli

•	 Individui	con	disabilità	fisiche	o	sensoriali.

•	 Individui	con	malattie	croniche	o	mentali.

•	 Genitori	single	con	bambini	piccoli.

•	 Grandi	famiglie.

•	 Individui	arrivati	di	recente	nella	zona,	fra	cui	
turisti, rifugiati o immigrati arrivati da poco

 

 

Cosa potete fare?

•	 Parlate con i vicini per individuare coloro che 
possono richiedere assistenza, ma ricordate 
che molte persone tengono alla propria 
privacy.

•	 Stilate	un	elenco	di	compiti	in	cui	i	vicini	
possono aiutarsi a vicenda. C’è qualcuno con 
abilità speciali, ad esempio abilità mediche, 
tecniche o artigianali?

•	 Pianificate	il	modo	in	cui	il	vicinato	può	
collaborare dopo un disastro.

•	 Organizzate	una	giornata	di	lavoro	
comunitario: è un modo eccellente per 
conoscere i vicini.

•	 Alcuni	esempi	di	modi	in	cui	potreste	essere	
in grado di aiutare altri

 – Bill ha una disabilità sensoriale e ha  
 bisogno che qualcuno gli faccia sapere  
 quando vengono emessi e annullati gli  
 avvisi metereologici.

 – Joan non è in grado di sollevare oggetti  
 pesanti e avrà bisogno di aiuto per  
 rialzare i mobili nell’imminenza di  
 un’inondazione.

	 –	 Se	l’elettricità	viene	interrotta,	Jack	avrà	 
 bisogno di assistenza per preparare i  
 pasti e contattare la propria famiglia.

	 –	 Sally	è	in	sedia	a	rotelle	e	avrà	bisogno	 
 di aiuto per mettere in sicurezza gli  
 oggetti mobili intorno alla sua proprietà.

•	 Sedetevi	insieme	ai	vicini	per	una	tazza	di	tè	e	
chiacchierate su ciò che è successo.

Aiutare i vicini?

•	 Aiutate	a	valutare	e	preparare	la	casa	per	
un’emergenza:

	 –	 Aiutando	a	preparare	un	piano	di	 
 emergenza per la casa;

	 –	 Aiutando	a	preparare	un	kit	di	 
 emergenza;

	 –	 Aiutando	a	preparare	un	piano	di	 
 emergenza per gli animali domestici o i  
 cani guida.

•	 Date	una	mano	nell’individuare	e	ottenere	
le risorse necessarie per affrontare 
efficacemente	un’emergenza.

•	 Date	una	mano	nello	spostare	i	mobili	e	gli	
oggetti preziosi lontano dall’inondazione.

•	 Fornite	informazioni	su	ciò	che	sta	
succedendo.

•	 Aiutate	a	mettere	in	sicurezza	la	proprietà	
prima di un ciclone o di una tempesta.

•	 Fornite	un	riparo	se	si	dovesse	verificare	
un’emergenza.

•		 Aiutate	a	ripulire	dopo	il	disastro.
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In Queensland abbiamo un clima e uno stile di 
vita magnifici. Tuttavia i pericoli naturali, come 
i cicloni, le tempeste e le inondazioni, sono 
un elemento inevitabile del nostro ambiente. 
La storia ha dimostrato che non ci possiamo 
permettere di divenire compiacenti sui pericoli 
che questi eventi comportano.

Prendetevi ora il tempo per prepararvi alle 
emergenze e:

•	 Preparate	un	piano	di	emergenza

•	 Preparate	un	kit	di	emergenza

•	 Preparate	la	vostra	casa

•	 Sintonizzatevi	sugli	avvertimenti

•	 Controllate	i	vicini.

Questi semplici compiti vi possono aiutare a 
prepararvi, sopravvivere e ridurre al minimo 
l’impatto dei disastri naturali.

Questa stagione, non fatevi cogliere di 
sorpresa da una tempesta, da un ciclone o da 

un’inondazione. 
Prendete ora le precauzioni per prepararvi!

Per ulteriori informazioni sulla  
preparazione per  

le emergenze, visitate   
www.disaster.qld.gov.au

Questa brochure è a solo titolo informativo e viene fornita in buona fede. Il Department of Community Safety, Emergency Management Queensland e State Emergency 
Service non si assume alcuna responsabilità verso alcuno relativamente a danni (incluse perdite o danni consequenziali) che potrebbero venire subiti o sofferti o che 

potrebbero insorgere direttamente o indirettamente dall’affidamento di una persona alle informazioni contenute nella presente brochure.

Per ulteriori informazioni sulla preparazione per le emergenze, visitate www.disaster.qld.gov.au

132 500 è l’unico numero da chiamare 
se è necessaria l’assistenza dello State 
Emergency Service per danni dovuti a 

tempeste, livelli di inondazione in crescita, 
alberi caduti su edifici e danni ai tetti.
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Controllate i vicini

Dati del vicino
Numero di casa Cognome

Membri della famiglia

Animali domestici  
(Tipo e nomi)

Numeri di telefono

Indirizzo e-mail

Numeri di telefono per 
emergenze

Rapporto

Note 
(ad esempio, assistenza 
richiesta)

Numero di casa Cognome

Membri della famiglia

Animali domestici  
(Tipo e nomi)

Numeri di telefono

Indirizzo e-mail

Numeri di telefono per 
emergenze

Rapporto

Note 
(ad esempio, assistenza 
richiesta)

Numero di casa Cognome

Membri della famiglia

Animali domestici  
(Tipo e nomi)

Numeri di telefono

Indirizzo e-mail

Numeri di telefono per 
emergenze

Rapporto

Note 
(ad esempio, assistenza 
richiesta)

Numeri di telefono importanti
Polizia, vigili del fuoco e ambulanza (chiamare solo se si ritiene 
che l’emergenza metta in pericolo la vita, sia critica o grave)

Emergenze: 000 Triplo Zero 
(112 da un cellulare) 

State Emergency Service (SES) 132 500

Comune locale

RSPCA  
1300 363 736 per segnalare un animale perso o ritrovato

Aiuto per animali indigeni feriti o intrappolati
1300 animal 
1300 264 625

Agenzia di protezione animali locale

Ricordate - tenete in considerazione la privacy dei vostri vicini

Questa brochure è a solo titolo informativo e viene fornita in buona fede. Il Department of Community Safety, Emergency Management Queensland e State Emergency 
Service non si assume alcuna responsabilità verso alcuno relativamente a danni (incluse perdite o danni consequenziali) che potrebbero venire subiti o sofferti o che 

potrebbero insorgere direttamente o indirettamente dall’affidamento di una persona alle informazioni contenute nella presente brochure.

Per ulteriori informazioni sulla preparazione per le emergenze, visitate www.disaster.qld.gov.au



Preparate il vostro piano di emergenza per animali domestici

 Siate preparati

 Se intendete spostare gli animali in un luogo 
più sicuro, fatelo precocemente in modo da 
evitare rischi non necessari. Potrebbe non 
essere possibile portare con voi il vostro 
animale domestico in un rifugio di evacuazione 
temporaneo: pianificate per tempo e siate 
preparati.

 • Mettete al sicuro gli animali all’interno  
 prima di un evento di emergenza, in modo  
 che non scappino.

 • Utilizzate una gabbia/contenitore per il  
 trasporto per animali sicuro, un guinzaglio  
 o un’imbragatura per spostare qualsiasi  
 animale fuori dalla zona di pericolo.  

 • Assicuratevi che tutte le vaccinazioni  
 siano correnti.

 • Potrebbe essere possibile ricoverare il  
 vostro animale domestico in un ambiente  
 sicuro lontano dalla zona di emergenza.

 • Se siete in grado di ricoverare il vostro  
 animale in un’abitazione temporanea,  
 assicuratevi di fornire al ricovero  
 temporaneo tutte le informazioni mediche  
 e alimentari, il cibo, i medicinali e altri  
 articoli utili.

 • Assicuratevi che tutti gli animali domestici  
 siano identificati correttamente. Ricordate  
 che durante un disastro i telefoni  
 potrebbero non essere disponibili ed è  
 importante che qualsiasi metodo di  
 registrazione includa il vostro indirizzo  
 attuale.

 • Abbiate una foto recente. Questo potrebbe  
 aiutarvi ad essere identificati come i  
 proprietari legittimi. 

 

 Cani guida addestrati

 Nella maggior parte dei casi sarà permesso 
ai cani guida addestrati di rimanere nei rifugi 
di emergenza insieme ai loro proprietari. I 
cani accettati devono avere un’identificazione 
adeguata e deve essere possibile presentare 
prova delle vaccinazioni eseguite. Consultate il 
comune locale per ulteriori informazioni.  

 Che cosa fare se l’animale non è un cane o un 
gatto?

 Sebbene la maggior parte degli animali 
domestici siano cani, gatti e uccelli, le 
informazioni suggerite possono essere applicate 
a tutte le pianificazioni di emergenza per 
animali domestici.

 Nel caso in cui il vostro animale domestico 
non rientri in questa categoria, ad esempio se 
si tratta di acquari, rettili, animali da fattoria 
(maiali, pollame, capre, cavalli, bestiame, 
pecore) si suggerisce di contattare le agenzie 
specializzate, ad esempio Queensland Primary 
Industry and Fisheries (per il bestiame), RSPCA, 
il veterinario del proprio animale o il negozio di 
animali domestici locale per avere suggerimenti 
specializzati nella pianificazione delle 
emergenze.

  

Kit di emergenza per animali domestici

 Assicuratevi che il kit di emergenza per animali 
domestici sia facilmente accessibile e includa: 
• Medicinali per animali (per almeno due  
 settimane), dati medici e di vaccinazione  
 e dati sul veterinario.

 • Cibo a sufficienza (inclusi gli snack) e  
 acqua (ad esempio in bottiglia) per  
 ciascun animale: per almeno un periodo  
 di due settimane. Non dimenticate  
 l’apriscatole se utilizzate cibo in scatola. 

 • Una coperta o un lenzuolo famigliare per  
 l’animale, giocattoli, accessori per la  
 toletta.  

 • Un contenitore per il trasporto sicuro,  
 un guinzaglio o un’imbragatura per  
 spostare qualsiasi animale fuori dal  
 pericolo. 

 • Tenete in considerazione le necessità  
 sanitarie del vostro animale, importanti  
 per la loro (e la vostra) salute; ad  
 esempio giornali, salviette disinfettanti,  
 sacchetti della spazzatura.  

 • Gli uccelli devono mangiare ogni giorno:  
 inserite dei distributori di acqua e cibo  
 speciali nelle gabbie e procuratevi una  
 coperta per la gabbia. 

 • Numeri di telefono importanti, ad  
 esempio il vostro veterinario e i servizi  
 informativi e assistenziali per animali  
 domestici.

 • Dettagli dei metodi di identificazione.

 • Una foto recente a scopo identificativo.
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 In Queensland abbiamo un clima e uno stile di vita 
magnifici. Tuttavia i pericoli naturali, come i cicloni, 
le tempeste, le inondazioni e gli tsunami sono un 
elemento inevitabile del nostro ambiente. Gli eventi 
recenti hanno dimostrato che non ci possiamo 
permettere di divenire compiacenti sui pericoli che 
questi eventi comportano.

 È ora il momento di prepararvi alle emergenze e:

 • Preparare la casa;

 • Preparare il piano di emergenza e il kit di  
 emergenza per animali domestici;

 • Preparare il piano di emergenza della famiglia;

 • Preparare la famiglia all’evacuazione e il kit  
 di evacuazione; e

 • Sintonizzarvi sugli avvertimenti.

 Così come dobbiamo preparare la nostra famiglia 
e la nostra casa per i momenti di emergenza e 
i disastri, è necessario anche preparare i nostri 
animali domestici. Gli animali domestici fanno 
parte del nucleo famigliare; prendendovi il tempo di 
prepararli ora potete migliorare la loro sicurezza e 
il loro benessere assicurando che le loro necessità 
siano incluse nel vostro piano di preparazione. 

 Sebbene le necessità individuali possano variare, 
sarà necessario decidere il miglior piano per le 
vostre circostanze e la vostra regione.

 Verificate presso il vostro comune locale e altre 
agenzie quali sono i possibili pericoli, i piani di 
emergenza locali e quali possibilità sono presenti 
relativamente al ricovero temporaneo di animali 
durante emergenze gravi o disastri.

  

ASSICURATEVI SEMPRE 
• Che il vostro animale abbia accesso ad acqua fresca e cibo in abbondanza.
•  Che il vostro animale abbia un riparo e un luogo per dormire.
•  Che tutti gli animali sotto la vostra tutela possano essere identificati facilmente e correttamente.
•  Di includere nel kit di emergenza della famiglia i numeri di telefono del veterinario o  
 dell’agenzia di protezione animali locale.
•  Di non lasciare mai un animale legato o incatenato senza alcun riparo o lettino.
•  Di non lasciare mai un animale in un autoveicolo

Questa brochure è a solo titolo informativo e viene fornita in buona fede. Il Department of Community Safety, Emergency Management Queensland, e 
State Emergency Service non si assume alcuna responsabilità verso alcuno relativamente a perdite o danni (incluse perdite o danni consequenziali) 
che potrebbero venire subiti o sofferti o che potrebbero insorgere direttamente o indirettamente dall’affidamento di una persona alle informazioni 

contenute nella presente brochure.

Per ulteriori informazioni sulla preparazione per le emergenze, visitate www.disaster.qld.gov.au © 2011 Department of Community Safety3140EMQ_(f)_IT_CCRC Produced with support from Cassowary Coast Regional Council
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Informazioni di contatto del nucleo domestico
Nome Telefono cellulare Indirizzo e-mail

Contatto di emergenza del nucleo domestico designato
Nome di contatto nelle vicinanze

Indirizzo

Numeri di telefono di casa/ufficio

Indirizzo e-mail

Nome di contatto fuori città

Indirizzo

Numero di telefono fisso/cellulare

Indirizzo e-mail

Numeri di telefono importanti
Centro di emergenza medica per animali

RSPCA 
1300 363 736 per segnalare un animale perso o ritrovato                            

1300 animal 
1300 264 625

Agenzia di protezione animali locale

Veterinario

Polizia, vigili del fuoco e ambulanza (chiamare solo se 
si ritiene che l’emergenza metta in pericolo la vita, sia 
critica o grave)

Emergenze: 000 Triplo Zero
(112 da un cellulare)

State Emergency Services (SES) 132 500

Comune locale

Compagnia di assicurazione dell’animale

Servizi informativi e assistenziali per animali domestici

Luogo di lavoro

Luogo di lavoro

Vicini

Vicini

Informazioni mediche dell’animale domestico

Nome Medicinale Dose e posologia

Elenco del kit di emergenza per animali domestici (per ciascun animale)

Dettagli di 
identificazione

Lettino, giocattoli

Medicinali Accessori per la toletta

Cibo, apriscatole

Acqua e ciotola

Informazioni sulle 
vaccinazioni

Gabbia/contenitore 
per il trasporto sicuri, 
guinzaglio, imbragatura

Dettagli del veterinario Necessità sanitarie

Preparate il vostro piano di emergenza per animali domestici

Questa brochure è a solo titolo informativo e viene fornita in buona fede. Il Department of Community Safety, Emergency Management Queensland, e 
State Emergency Service non si assume alcuna responsabilità verso alcuno relativamente a perdite o danni (incluse perdite o danni consequenziali) che 
potrebbero venire subiti o sofferti o che potrebbero insorgere direttamente o indirettamente dall’affidamento di una persona alle informazioni contenute 

nella presente brochure.

Per ulteriori informazioni sulla preparazione per le emergenze, visitate www.disaster.qld.gov.au
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Sintonizzatevi sugli avvertimenti!
In Queensland abbiamo un clima e uno stile di vita 
magnifici. Tuttavia i pericoli naturali, come i cicloni, 
le tempeste, le inondazioni e gli tsunami sono un 
elemento inevitabile del nostro ambiente. Gli eventi 
recenti hanno dimostrato che non ci possiamo 
permettere di divenire compiacenti sui pericoli che 
questi eventi comportano.

Prendetevi il tempo per prepararvi alle emergenze:

•	 Preparando il vostro piano di emergenza
•	 Preparando il vostro kit di emergenza
•	 Preparando la vostra casa
•	 Sintonizzandovi sugli avvertimenti

I servizi di emergenza utilizzano una varietà di metodi 
per avvisare la comunità degli eventi meteorologici 
gravi e di altre emergenze che richiedono preparazione 
e azione a livello di nucleo famigliare. Quando 
vengono rilasciati degli avvertimenti, vi potrebbe 
venire richiesto di:

•	 Finalizzare i preparativi
•	 Mettere in sicurezza gli oggetti intorno alla vostra 

casa
•	 Attivare il vostro piano di emergenza
•	 Cercare rifugio in loco o
•	 Dare inizio all’evacuazione in un luogo 

predeterminato più sicuro

Gli avvisi sono urgenti - è necessario agire 
immediatamente in risposta alle informazioni fornite

1.    Sintonizzatevi:
•	 Sintonizzate la vostra radio a batterie sulla 

stazione radio ABC locale o su un’altra stazione 
radio commerciale locale per ascoltare gli 
aggiornamenti meteo e sugli avvertimenti.

•	 Accendete la televisione su una stazione locale 
per guardare e ascoltare gli aggiornamenti sugli 
avvertimenti.

4.   e Agite:
•	 Agite immediatamente in risposta al 

suggerimento fornito

•	 Assicuratevi che tutti i membri del nucleo 
famigliare siano a conoscenza dell’avviso e 
dei suggerimenti forniti. Controllate i vicini e 
gli amici che potrebbero richiedere assistenza 
speciale

•	 Attivate il vostro piano di emergenza del nucleo 
famigliare

•	 Trovate e raccogliete il vostro kit di emergenza

•	 Attivate i vostri piani di evacuazione se richiesto.

Se state visitando o siete in vacanza in Queensland 
o in un altro stato e non avete parenti e amici da cui 
rifugiarvi, contattate il gestore del vostro alloggio per 
individuare le opzioni disponibili per l’evacuazione. 

Emergency Alert (avviso di emergenza) è un sistema 
di avvisi telefonici utilizzato dalle autorità per 
fornire avvertimenti alle comunità.

Emergency Alert può essere utilizzato per inviare 
avvisi	vocali	tramite	telefoni	fissi	in	base	al	luogo	
di installazione del telefono, e avvisi di testo ai 
cellulari in base all’indirizzo di fatturazione.

Viene utilizzato in una varietà di situazioni di 
emergenza, fra cui eventi meteorologici estremi 
e incendi. Non vi verrà addebitato nulla e non 
dovrete pagare per l’avviso. È importante notare 
che non potete scegliere di non ricevere gli avvisi di 
emergenza.

Se ricevete un avviso di emergenza è necessario 
ascoltare attentamente l’avviso e agire 
immediatamente. I messaggi vocali verranno 
ripetuti se non viene riagganciato il telefono. 
Potrebbe venirvi indicato di terminare i preparativi, 
mettere in sicurezza gli oggetti e la casa, rifugiarvi 
in loco o cominciare l’evacuazione verso la vostra 
località predeterminata più sicura. Per ulteriori 
informazioni visitare:  
www.disaster.qld.gov.au/ea/emergencyalert.asp

Gli avvisi sono urgenti - è necessario agire immediata-
mente in risposta alle informazioni fornite

Qualsiasi sia l’emergenza, dovrete…

Sintonizzatevi…Accedere... Ascoltare e Agire!

2.    Accedete:
•	 Al sito web del Bureau of Meteorology per gli 

aggiornamenti meteo, gli avvertimenti meteo e 
le informazioni sugli avvertimenti degli tsunami. 
www.bom.gov.au.

•	 Al sito web del Queensland Disaster 
Management Services per informazioni sulla 
preparazione, gli avvisi di emergenza rilasciati e 
le informazioni attuali sugli eventi disastrosi. 
www.disaster.qld.gov.au

•	 Al sito web del comune locale per informazioni 
sui piani di gestione delle emergenze locali e 
le indicazioni sulle informazioni e sui percorsi 
di evacuazione. www.dip.qld.gov.au/local-
government-directory.html

3.     Ascoltate:
•	 Lo Standard Emergency Warning Signal (SEWS, 

segnale di avvertimento di emergenza standard) 
utilizzato all’inizio di avvertimenti gravi.

•	 I messaggi vocali degli avvisi di emergenza 
inviati	al	vostro	telefono	fisso	e	i	messaggi	di	
testo inviati al vostro cellulare.

•	 Gli annunci di sicurezza della comunità locale (in 
radio o in televisione) contenenti suggerimenti e 
aggiornamenti. 

•	 Le sirene e gli annunci via altoparlante che 
possono essere usati in determinate circostanze 
dai servizi di emergenza.

•	 Il personale dei servizi di emergenza che 
potrebbe bussare alla vostra porta per 
comunicare degli avvertimenti.

•	 Per ulteriori informazioni sugli avvertimenti 
meteo, chiamare:

 Avvisi per i cicloni tropicali in QLD:  
1300 659 212

 Avvisi per inondazioni e condizioni meteo a 
terra in QLD:  
1300 659 219

 Avvisi marittimi costieri in QLD:  
1300 360 427

 Informazioni sulla minaccia di tsunami in 
Australia:  
(1300 TSUNAMI)  
1300 878 6264 
Avvisi generici in QLD 
1900 969 922 (la chiamata non è gratuita)

Quando vengono rilasciati avvertimenti 
per gravi emergenze, le autorità 
competenti potrebbero utilizzare lo 
Standard Emergency Warning Signal 
(SEWS) prima di fornire informazioni 
sull’emergenza.

SEWS è un suono di sirena utilizzato in 
tutta Australia per eventi di emergenza 
gravi quali cicloni gravi, incendi, 
inondazioni e tempeste. Quando udite 
il segnale alla radio, in televisione 
o al telefono tramite i messaggi 
Emergency Alert, prestate attenzione 
particolare alle informazioni seguenti 
e agite immediatamente in risposta ai 
suggerimenti ricevuti.

Per ascoltare il SEWS, visitate:

www.disaster.qld.gov.au/disasters/
warning.asp

fermatevi e 
ascoltate

Standard Emergency Warning Signal

EMERGENCY ALERT. 
SIATE AVVERTITI. SIATE INFORMATI.

Standard Emergency
Warning Signal
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Informazioni sui contatti di emergenza

Polizia - Ambulanza - Vigili del fuoco
Triplo Zero (000) 
(112 da un cellulare)

www.safer.qld.gov.au/Emergencies/Triple_Zero

Bureau of Meteorology  

Avvisi generici in QLD
1900 969 922  
(la chiamata non è 
gratuita)

www.bom.gov.au

Avvisi per i cicloni tropicali in QLD 1300 659 212 www.bom.gov.au/cyclone

Avvisi per inondazioni e condizioni meteo a terra 
in QLD

1300 659 219 www.bom.gov.au/hydro/flood/qld

Avvisi marittimi costieri in QLD 1300 360 427 www.bom.gov.au/marine

Informazioni sulla minaccia di tsunami in Australia
1300 TSUNAMI  
1300 878 6264

www.bom.gov.au/tsunami

Standard Emergency Warning Signal (SEWS)  www.disaster.qld.gov.au/disasters/warning.asp

Rubrica dei comuni locali  www.dip.qld.gov.au/local-government-directory.html

Salute e ospedali
13 HEALTH  
(13 43 25 84)

www.health.qld.gov.au

Scuole  www.education.qld.gov.au

Interruzioni di corrente / blackout
- Linee elettriche cadute  
South East QLD:

Energex:  
13 19 62 

www.energex.com.au

Resto del QLD:
Ergon Energy:  
13 16 70 

www.ergon.com.au

- Fornitura e interruzioni  
South East QLD: 

Energex:  
13 62 62 

Resto del QLD:
Ergon Energy:  
13 22 96

Chiusure di strade - 
South East QLD:

13 19 40 www.131940.qld.gov.au 

Resto del QLD: 1300 130 595

Telefono 
Telstra:

132 203 www.telstra.com.au

 Optus: 1300 307 937 www.optus.com.au

Animali 
Wildlife Hotline

1300 130 372

RSPCA 1300 852 188 www.rspcaqld.org.au/emergencies

Disease Watch Hotline  
(per segnalare malattie degli animali)

1800 675 888
www.dpi.qld.gov.au/27_127.htm

Animali perduti o mancanti  http://lostfound.rspcaqld.org.au/

SINTONIZZATEVI, ACCEDETE, ASCOLTATE E AGITE

Sintonizzatevi:

La mia stazione radio 
locale:__________________________

La mia stazione TV locale:__________________________

Accedete:

Bureau of Meteorology (BoM) www.bom.gov.au 
Il Bureau - La mia pagina locale:

__________________________
Queensland Disaster Management Services  
www.disaster.qld.gov.au

Il sito web del mio comune locale:

__________________________ 

Ascoltate:

www.disaster.qld.gov.au/disasters/warning.asp
www.disaster.qld.gov.au/EA/Emergencyalert.asp

Il Bureau - Il mio numero locale:

 __________________________
Informazioni sugli tsunami 
1300 TSUNAMI (1300 878 6264)

Agite:

Gli avvisi sono urgenti.
Agite immediatamente in risposta alle informazioni 

fornite.

Questa brochure è a solo titolo informativo e viene fornita in buona fede. Il Department of Community Safety, Emergency Management Queensland e State Emergency Service non si assume alcuna responsabilità 
verso	alcuno	relativamente	a	perdite	o	danni	(incluse	perdite	o	danni	consequenziali)	che	potrebbero	venire	subiti	o	sofferti	o	che	potrebbero	insorgere	direttamente	o	indirettamente	dall’affidamento	di	una	

persona alle informazioni contenute nella presente brochure

Per ulteriori informazioni sulla preparazione  

per le emergenze, visitate: 

www.disaster.qld.gov.au
© 2011 Department of Community Safety3140EMQ_(g)_IT_CCRC Produced with support from Cassowary Coast Regional Council
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